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Factsheet gemeente Vlaardingen

1. 2.

4. 5.

Initiatief

Exploitatie
Uitstroom

Haalbaarheid

3.

Flexibele huisvesting 
Oekraïense ontheemden: 

Checklist voor gemeenten
Dit document bevat checklists voor de projectorgani-
satie van de gemeente, aangevuld met ervaringen van 
de gemeente Vlaardingen. De checklists zijn ingedeeld 
aan de hand van 5 fasen van flexibele huisvesting. De 
praatplaat helpt om het gesprek te voeren: wat zijn de 
belangrijkste elementen in welke fase? 

- Doel bepalen
- Projectorganisatie 
   inrichten

- Business case opstellen
- Doelgroep vaststellen
- Locatie vaststellen
- Vaststellen vereiste voorzieningen: 

sociaal domein
- Vaststellen vereiste voorzieningen: 

fysiek domein

- Betrekken van gemeenteraad 
en college van B&W

- Realisatie van woningen en 
voorzieningen

- Aanbesteden
- Versnellen

- Leefbaarheid
- Monitoring

- Herbestemming
- Toekomstperspectief

- Vanaf start
- Doordacht
- Consequent

Communicatie

Realisatie

Illustraties: Judith Montens
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Flexibele huisvesting 
Oekraïense ontheemden: 
Checklist voor gemeenten

Checklists: De checklists per fase inventariseren de aandachtspunten per fase 
die in de praatplaat worden genoemd, met voorbeelden uit de Vlaardingse 
praktijk. 

OP BASIS VAN

Mrija in Vlaardingen
Dit document baseert zich op de ervaringen in gemeente Vlaardingen. In het 
voorjaar van 2022 koos Vlaardingen ervoor langdurige opvang voor Oekraïense 
ontheemden te realiseren. Tussen mei en half augustus 2023 verhuisden onge-
veer 1000 Oekraïense ontheemden naar de nieuwe wijk Mrija, met bijna 400 
flexwoningen. Zij kunnen hier tot uiterlijk 1 juli 2026 blijven wonen. 

Toolbox Versnellen tijdelijke huisvesting
Deze handreiking bouwt voort op de ‘Toolbox Versnellen tijdelijke huisvesting’¹  
van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. We hanteren 
dezelfde vijf fasen van vastgoedontwikkeling: 

….EN BINNENKORT: ANDERE GEMEENTEN DIE FLEXIBELE HUISVES-
TING HEBBEN GEREALISEERD? 

Deze handreiking put uit de ervaringen van de gemeente Vlaardingen. Wij 
staan open voor het toevoegen van ervaringen van andere gemeenten, die een 
vergelijkbaar project hebben gerealiseerd. Meerdere perspectieven verrijken de 
handreiking alleen maar. Deze handreiking is dus een levend document!

¹ https://www.volkshuisvestingnederland.nl/onderwerpen/versnellen-tijdelijke-huisvesting/toolbox
 

WAAROM IS DEZE CHECKLIST NODIG?

Het huisvesten van Oekraïense ontheemden is een actueel en urgent thema. 
Vanwege de speciale status van Oekraïense ontheemden – voor hen geldt 
andere regelgeving dan voor asielzoekers en statushouders – werkt dit type 
huisvesting anders dan gebruikelijk.  Oekraïners vallen onder een noodwet 
die flexibele huisvesting met bekostiging door het Rijk mogelijk maakt. Vele 
gemeenten overwegen om dergelijke flexibele huisvesting op te zetten. Zeker 
nu de oorlog in Oekraïne voortduurt.

Gemeenten hebben behoefte aan informatie en ervaringen die hen helpt bij 
het realiseren van flexibele huisvesting. Rebel Impact Foundation heeft daarom 
het initiatief voor deze documenten genomen. De opvang van Oekraïners in 
Nederland zal waarschijnlijk langdurig zijn, en daarmee is de nood voor flexibele 
huisvesting hoog. Dit document biedt gemeenten inzicht in de verschillende 
fasen van flexibele huisvesting van Oekraïense ontheemden (van initiatief tot 
uitstroom) en is gebaseerd op ervaringen en geleerde lessen van de gemeente 
Vlaardingen. Hiervoor zijn gesprekken gevoerd met leden van het projectteam 
en andere direct betrokkenen. 

VOOR WIE

Dit document is primair geschreven voor leden van de (eventueel nog op 
te richten) gemeentelijke projectorganisaties die zich bezighouden met de 
(grootschalige) flexibele huisvesting van Oekraïense ontheemden. Daarnaast 
kan dit ook interessant zijn voor gemeentelijke ambtenaren die verwachten 
binnenkort met deze opgave te maken te krijgen. Er zijn twee onderdelen:
Praatplaat: De praatplaat bevat een visuele weergave van het proces van 
flexibele huisvesting. tot afronding.  

1. Initiatief  ->  2. Haalbaarheid  ->  3. Realisatie  ->  4. Exploitatie  ->  5. Uitstroom

A discussion board for housing 
Ukrainian refugees. 
Date: 	 2023
Role: 	 Design
Client: 	 Rebel RLM
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Als er extra voorzieningen gerealiseerd worden, overweeg dan om deze ook voor 
omwonenden open te stellen. Extra voorzieningen dempen mogelijke bestaande 
tekorten, en vergroten daarmee tegelijkertijd het draagvlak onder inwoners.

VASTSTELLEN VEREISTE VOORZIENINGEN: FYSIEK DOMEIN

Borg de fysieke veiligheid. Ook de fysieke veiligheid vraagt aandacht. In Vlaar-
dingen stelt de wijkbrandweerfunctionaris in overleg met locatiemanagement 
ontruimingsplannen en informatie op. Daarnaast zorgt het locatiemanagement 
voor handhaving van de huisregels en begeleiding bij problemen van bewoners. 
Hiervoor is (o.a.) een steunpunt van het locatiemanagement ingericht. 

Zorg voor goede bereikbaarheid (met openbaar vervoer). De beoogde locatie 
moet goed bereikbaar zijn voor voldoende verbinding met voorzieningen (en 
werkgelegenheid) elders in de gemeente. Een goede openbaar vervoerverbinding 
is wenselijk. In Vlaardingen was een metrostation op loopafstand. Daarnaast is 
er een tijdelijke brug gebouwd over het spoort om de bereikbaarheid per fiets 
te vergroten.

Behoud enige flexibiliteit. Het blijft vooraf lastig in te schatten in hoeverre 
aanvullende maatregelen nodig zijn. Dit is grotendeels afhankelijk van de “lan-
ding” van de Oekraïense ontheemden: er komen immers in zeer korte tijd 1.000 
mensen bij elkaar wonen die relatief kwetsbaar zijn.

Fase 2 - Haalbaarheid

creation factsheet with illustration - approx. 16 h 
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Report factsheet
A facsheet about the sleeper train
Date: 	 2023
Role: 	 Lay out design  & illustration
Client: 	 Rebel UK

Project Description

6FA C T  S H E E T  S L E E P E R  O N  D E M A N D

These factors indicates a net reduction in the 
availability of second-hand rolling stock on the market 
which is challenging for any current operator to 
increase services or new entrants to join the market.

“Withdrawal of life-expired or un-refurbished 
vehicles may explain many of the night train 
closures between 2001 and 2019. In many 
countries, there has been a loss of carrier trains, 
formed of RIC conventional rolling stock, which 
allow portions of night trains to be added, at 
low cost, to other trains. In Denmark, France, 
Germany and Spain, conversion of day trains to 
fixed-formation trains has reduced the scope for 
night trains to share locomotives with day trains.”

Additionally, any second-hand rolling stock which 
does exist may be of poor or mixed quality. For 
example, Steer’s case study identified complaints 
about Renfe’s low-floor Talgo rolling stock whereas 
it is commonly acknowledged that sleeper services 
in southeast Europe often fall below the quality 
of modern standards. Low quality existing rolling 
stock means that refurbishment is likely to be more 
extensive and with increased costs. The increased 
cost to refurbish existing rolling stock means there is 
less financial benefit when compared to purchasing 
new rolling stock. This view is supported by a piece 
from Railtech (itself quoting multiple sources) which 
outlines the low number of second-hand rolling 
stock in the market and the costly sums involved in 

refurbishing these for passenger service – with both 
of these factors seen as hindering new entrants to the 
market²⁰. 

Where there is suitable second-hand rolling stock 
there is also evidence of increasing competition in 
the market reflecting the increased passenger trends 
and sleeper train services identified in this report. An 
example of competing behaviours for future services 
is where CD and ÖBB were investigated as to whether 
the existing rolling stock was withheld from a new 
market entrant²¹, potentially in breach of competition 
laws.

Considering all of the above we believe that as 
operators continue to expand sleeper train services 
and new entrants enter the market, there is a heavily 
restricted pool of suitable and available second-hand 
sleeper rolling stock. The available rolling stock is 
likely to be of a lower standard needing extensive 
refurbishment and is likely to be subject to a high level 
of competition for purchase. Steer’s report provided 
two key considerations specific to new market 
entrants or the expansion of new routes with regard 
to the rolling stock:

1. Operators will usually test a new service with 
second-hand rolling stock to prove the business 
case before looking to purchase brand new rolling 
stock.

2. Where second-hand rolling stock is unavailable, 
there can be issues in raising the finance required 
for new rolling stock without a proven business 
case.

A combination of these conclusions means it is highly 
likely that there will be a high level of competition 
to secure the availability of any suitable rolling stock 
coming into the market in future years. Unsurprisingly, 
given the strain of the current market to service an 
increase in demand, there are several new rolling 
stock procurements underway and these are outlined 
in the next section.procurements underway and these 
are outlined in the next section.

²⁰ https://www.railtech.com/rolling-stock/2022/06/28/rail-operators-want-to-run-more-international-trains-but-where-to-get-them/ 
²¹ https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/uploads.mangoweb.org/allrail/prod/uploads/2020/03/2020-03-04_en_PRESS-RELEASE-Al-
leged-O%CC%88BB-C%CC%8CD-agreement-to-eliminate-new-entrants-access-to-rolling-stock.pdf 

“The uptick in passenger 
numbers combined with 
both the introduction of 
new routes and the lack of 
withdrawal of any current 
services indicates a profitable 
sleeper train market.

Fact Sheet 
Sleeper on demand
V E R S I O N :  M I D  2 0 2 3

²⁷ This estimate does not consider any obsolete rolling stock removed over the same period
²⁸ https://back-on-track.eu/wp-content/uploads/2022/09/220915_B-o-T_GHG-Potential-1.pdf; page 31
²⁹ https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2023/747263/IPOL_STU(2023)747263_EN.pdf 

To conclude, Rebel believes there is currently a 
buoyant market for sleeper rolling stock and all the 
indicators show that this is likely to be supported by 
continued future demand, and there is still plenty of 
opportunity for further routes to be introduced across 
Europe. Therefore, should rolling stock enter the 
market and unexpectedly be available it is highly likely 
that it would be purchased by the existing and future 
market, with a low risk of any discount sale required. 
The biggest risk to this is that the configuration of 
sleeper coaches is often ordered to measure to fit 
a commercial model. However, we believe that it 
is likely that operators will consider this as a lesser 
impact given a much reduced lead-in time for rolling 
stock, which is often several years, or the cost to 
refurbish any second-hand rolling stock. Available 
new sleeper rolling stock would be a rare opportunity 
to act dynamically to meet the current market demand 
ahead of competitors. 

 “There is still plenty of 
opportunity for further 
routes to be introduced in 
Europe. 

In Annex A we have identified that the publicly 
stated lead-in in time is generally at an average of 
3-5 years, given the likely stage in the procurement 
when these articles are published (i.e. generally after 
pre-procurement and design phases), we believe it is 
reasonable to assume that the total lead-in time for 
the procurement of a sleeper car is c.6 years in total.

CONCLUSION

Rebel believes that passenger demand for sleeper 
services is continuing to increase and that support 
from both the European Commission and individual 
governments will further encourage this trend. Due 
to the increase in demand, operators are increasing 
sleeper train services and improving the offering of the 
existing rolling stock options. 

The current rolling stock procurements, which are 
outlined in Annex A, will service both new and existing 
routes which are set out in this report. Both direct and 
indirect evidence support that the existing number of 
rolling stock is unlikely to be appropriate to service the 
future market if the current growth continues. Even 
when considering the delivery of new rolling stock 
and subsequent increase in the availability of second-
hand rolling stock, we expect the long lead-in times 
will mean that the supply of new sleeper train rolling 
stock is likely to lag behind the increase in passenger 
demand for the foreseeable period. 

Other factors that support the idea of new rolling 
stock being accepted onto the market include:  

• We have seen an introduction of policies/laws 
preventing short-distance flights where train 
connections are possible. We expect that these 
policies/laws will be replicated in more European 
countries over time as they come under pressure 
to meet sustainability targets;

• The European Union has a goal to materially re-
duce greenhouse gas emissions by 2030, train 
travel as opposed to air travel is a great enabler 
of this;

• In some countries, we have seen government fun-
ding to support the introduction of sleeper servi-
ces or the financing of rolling stock;

• There is a lack of spare sleeper rolling stock 
meaning that customers are often downgraded 
if there are any operational rolling stock issues, 
operators will want to reduce this impact to ensu-
re returning business; and

• The European Union is also looking to increase 
competition on the railways under its fourth rail-
way package, this is likely to increase open access 
paths and cross-border services which will bene-
fit further sleeper train expansion. 
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Advice Denktank 
The Rotterdam ‘Denk Tank’ New Deal Culture, helps the cultural sector to 
get out of the critical situation caused by the covid situation.
The ‘Denk Tank’ consists of a group of people who initiate experiments 
and innovative programs and advise the municipal authorities and the 
cultural sector on long-term measures. The intention with the report is to 
inspire, encourage and motivate to action and cooperation, to make the 
Rotterdam cultural sector more resilient, agile and resilient from the corona 
crisis.

Taking as inspiration the scenes of Rotterdam, the water, the harbour, the 
boats as a metaphor for moving forward and reflection. I created illustrations 
where everything is possible, when connecting together so dreams can 
come true. 

Date: 	 2021
Role: 	 Illustration print design.
Client: 	 Mosterd & co - gemeente Rotterdam

production four illustrations (incl concept) - approx. 16 h
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Branding
Aandachtproof
Aandachtproof is a caterer 
of Arabic cuisine without 
artificial additives I was asked 
to design a new logo and 
illustrations for the website. 
The starting point for the logo 
was the word ‘aandacht’ 
which means care.
The juice of a lemon or lime 
that gives that little bit of 
extra, the icing on the cake, 
the attention! 

Date: 	 2021
Role: 	 Logo design, look and 	
	 feel website, 		
	 illustrations
Client: 	 Aandachtproof

creation concept and brand identity - approx. 32 h
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Illustration - ambassade van de Noordzee 
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aanvraag voor windenergiegebied 
hollandse kust (west) kavel vii

inzending ambassade van de noordzee

aanvraag voor windenergiegebied 
hollandse kust (west) kavel vii

inzending ambassade van de noordzee

schaalniveau nederland
Drama is het 

einde van de wereld niet
In onze werkgroep spraken we over de rol  

van de windparken op zee in de context van de 
Nederlandse energietransitie. Geïnspireerd op die 

gesprekken schreef architect Bruno Vermeersch een 
persoonlijke beschouwing op zijn eigen gedrag,  

ons denken over duurzaamheid en de rol die 
windparken op zee daarbij spelen. 

tekst: bruno vermeersch

moeten compenseren. En hoeveel wagens heb je nodig 
om die vrachtwagens van de fysieke supermarkt, die in-
middels ook elektrisch zijn, te vervangen. Heeft iemand 
dat eens goed berekend of stel ik nu de vraag te veel? Ik 
vroeg het even. Eén piknik wagen bezoekt twaalf adres-
sen, een vrachtwagen van Albert Heijn bevoorraad drie 
volledige supermarkten en dus een veelvoud aan huizen. 
Bovendien, is ons geloof zo sterk geworden dat we daad-
werkelijk denken dat de courgettes en bloemkolen te voet 
in de online winkelmandjes belanden? Natuurlijk komt 
diezelfde vrachtwagen ook bij het online depot voorrij-
den. Dus nee, Piknik is niet groener dan de concurreren-
de supermarkt, maar probeer een gelovige daar maar eens 
van te bekeren.  Je bent voor en anders tegen.
 Mag ik je verlossen? Niet Piknik, niet het elektrische 
wagenpark of de zonnepanelen op ons dak. Niet het ge-
loof in het kapitalisme of de industrie, net zo min het 
windpark op zee, wat je ook gelooft, de oplossing is de 
oplossing niet! Want vaak ontleent de oplossing van nu 
zijn bestaansrecht aan een oplossing uit het verleden en 
de problemen die we daarbij onder het tapijt vegen. Mo-
gen we dan helemaal niets meer doen? Is dan vaak de 
volgende uiterst terechte vraag. De mens gedijt immers 
bij het vinden van oplossingen maar wees eerlijk, is nooit 
ontzettend goed geweest in het overdenken van die op-
lossing. Bijvoorbeeld, als je weet dat in 1830 de eerste 
elektrische auto reeds aan twaalf kilometer per uur door 
de straten sjokte, vele malen populairder was dan zijn 
stinkende evenknie en je nu voor de grootste transitie 
allertijden staat, om bovendien van dat olieslurpende 
apparaat af te komen. Dan had je nooit voor dit pad 
gekozen en toen een stukje harder voor de elektrische 
wagen gestreden. Of een ander voorbeeld, als Alexander 
Parkes in 1859 had geweten dat plastic de allergrootste 
bedreiging zou worden van onze natuurlijke omgeving is 
het maar de vraag of hij aan zijn onderzoek vervolg had 
gegeven. En zo voort, vliegtuigen, auto’s olie, zelfs het 
internet het heeft ons véél gebracht. Maar hoe bijzonder 

we zo ook vinden! Ze brachten ook veel miserie, waarvan 
we nu een stuk moeilijker afscheid kunnen nemen.
 Was vroeger dan toch alles beter? Misschien, zeker 
weet ik het niet. Ik ben net veertig, wit, man, gelukkig 
en getrouwd, vader van drie kinderen – onder andere de 
driejarige PIKNIK fan – opgegroeid onder de bescher-
mende vleugels van twee opgeleide ouders en uiteinde-
lijk architect geworden. Ik ben iemand die leeft naar het 
door Leon Battista Alberti opgeschreven ideaal van de 
Uomo Universalis ‘een mens kan alles doen als hij maar 
wil’ maar gaandeweg steeds beter ziet wat de impact is 
van die grenzeloze wil. Ik vond ook altijd werk of het 
werk vond mij. Ik had altijd een huis om in te wonen, er 
was altijd eten en altijd geld genoeg om van te leven.
 Deze ik woont in heel veel huizen. Hij weet alles en 
voor alles is een oplossing. Denkt hij! Niets is minder 
waar. De armste huishoudens weten al veel beter. Som-
mige zaken kan je simpelweg niet meer oplossen. Nooit 
meer. Bij één op de elf huishoudens is de rekening reeds 
gepresenteerd. Voor hen is rantsoeneren het meest domi-
nante werkwoord in hun leven. Hier niet, hier liggen we 
wakker van luxezaken zoals het te veel aan werk dat we 
hebben, de elektrische bakfiets die maar voor de helft is 
opgeladen, het beste tijdstip waarop we een kinderfeestje 
moeten organiseren en of we nu eerst de ramen moeten 
vervangen, de kruipruimte of de zolder gaan isoleren.
 Maar toch, hoe pretentieus dit uit mijn geprivilegieer-
de mond ook klinkt: ‘drama is het einde van de wereld 
niet!’ In tegendeel zelfs, er loomt een ‘heerlijke wereld’ 
aan de horizon. Niet het biochemisch paradijs vol tech-
nologische oplossingen die Huxley op wonderbaarlijke 
wijze onder het dreigend gesternte van de Great Depres-
sion bij elkaar schreef. Of een wereld gered door wind-
molens, elektrische laadpalen, CO2 opvanginstallaties 
en andere innovaties. Al deze lekkermakende kranten-
koppen zijn niet de oplossing maar de bulldozers die het 
probleem vooral weten te verplaatsen. Neem het overtal 
aan afval dat we vroeger ook al hadden. We moeten er 
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Fifty fifty. Je weet wel, de beroemde vijftig procent kans 
of dat gênante getwijfel tussen het halfvolle of toch net 
iets vaker geciteerde halflege glas. Leeg is immers onze 
diepste angst waar we het vaakst uiting aan geven. Zo 
hamsteren we ons suf bij het eerste beste teken van moge-
lijke schaarste. Demonstreren we of staan op barricades 
te schreeuwen als anderen van ons prachtige land ge-
bruik willen maken. We willen nooit minder maar altijd 
meer: meer geld, meer koopkracht en meer leven. Vol, 
daar houden we van. Een leven met volle huizen, tas-
sen en uitpuilende koelkasten. Een vol hoofd, een volle 
agenda, zelfs de volle wegen waarop we rijden, het zijn 
allemaal tekenen van welvaart en dat het goed met je 
gaat. Alles goed? Ja zeker. We vragen niet door uit angst 
voor het ongemak. 

 ‘PIKNIK!’ schreeuwt mijn zoon een verdieping lager.
 Ik kijk op en hetzelfde moment steekt de wit rode 
brigade als kapitalistische troepenmacht de brug over en 
rijdt de consumerende stad binnen. In vijf jaar tijd kon 
Piknik – ik volhard even in de fonetische uitspraak van 
mijn driejarige zoon – steeds grotere stadsdelen in nemen. 
Het drukte de andere grootmachten van de weg en we ge-
loven dat dit goed is. ‘Ontregelende acties zijn altijd goed’ 
hoor ik de stille anarchist in mezelf zeggen. Maar is dat 
effectief het geval? Staren we ons niet blind op alle goede 
bedoelingen en vergeten we ook hier niet door te vragen. 
Wat lossen die rijdende voorraadkasten daadwerkelijk 
op? Vervangen ze mijn voettocht naar de lokale super-
markt of doen ze veel meer dan dat? Mijn schoenzolen 
slijten immers niet zo snel dat we dit met thuisbezorging 
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moeten compenseren. En hoeveel wagens heb je nodig 
om die vrachtwagens van de fysieke supermarkt, die in-
middels ook elektrisch zijn, te vervangen. Heeft iemand 
dat eens goed berekend of stel ik nu de vraag te veel? Ik 
vroeg het even. Eén piknik wagen bezoekt twaalf adres-
sen, een vrachtwagen van Albert Heijn bevoorraad drie 
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Bovendien, is ons geloof zo sterk geworden dat we daad-
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in de online winkelmandjes belanden? Natuurlijk komt 
diezelfde vrachtwagen ook bij het online depot voorrij-
den. Dus nee, Piknik is niet groener dan de concurreren-
de supermarkt, maar probeer een gelovige daar maar eens 
van te bekeren.  Je bent voor en anders tegen.
 Mag ik je verlossen? Niet Piknik, niet het elektrische 
wagenpark of de zonnepanelen op ons dak. Niet het ge-
loof in het kapitalisme of de industrie, net zo min het 
windpark op zee, wat je ook gelooft, de oplossing is de 
oplossing niet! Want vaak ontleent de oplossing van nu 
zijn bestaansrecht aan een oplossing uit het verleden en 
de problemen die we daarbij onder het tapijt vegen. Mo-
gen we dan helemaal niets meer doen? Is dan vaak de 
volgende uiterst terechte vraag. De mens gedijt immers 
bij het vinden van oplossingen maar wees eerlijk, is nooit 
ontzettend goed geweest in het overdenken van die op-
lossing. Bijvoorbeeld, als je weet dat in 1830 de eerste 
elektrische auto reeds aan twaalf kilometer per uur door 
de straten sjokte, vele malen populairder was dan zijn 
stinkende evenknie en je nu voor de grootste transitie 
allertijden staat, om bovendien van dat olieslurpende 
apparaat af te komen. Dan had je nooit voor dit pad 
gekozen en toen een stukje harder voor de elektrische 
wagen gestreden. Of een ander voorbeeld, als Alexander 
Parkes in 1859 had geweten dat plastic de allergrootste 
bedreiging zou worden van onze natuurlijke omgeving is 
het maar de vraag of hij aan zijn onderzoek vervolg had 
gegeven. En zo voort, vliegtuigen, auto’s olie, zelfs het 
internet het heeft ons véél gebracht. Maar hoe bijzonder 

we zo ook vinden! Ze brachten ook veel miserie, waarvan 
we nu een stuk moeilijker afscheid kunnen nemen.
 Was vroeger dan toch alles beter? Misschien, zeker 
weet ik het niet. Ik ben net veertig, wit, man, gelukkig 
en getrouwd, vader van drie kinderen – onder andere de 
driejarige PIKNIK fan – opgegroeid onder de bescher-
mende vleugels van twee opgeleide ouders en uiteinde-
lijk architect geworden. Ik ben iemand die leeft naar het 
door Leon Battista Alberti opgeschreven ideaal van de 
Uomo Universalis ‘een mens kan alles doen als hij maar 
wil’ maar gaandeweg steeds beter ziet wat de impact is 
van die grenzeloze wil. Ik vond ook altijd werk of het 
werk vond mij. Ik had altijd een huis om in te wonen, er 
was altijd eten en altijd geld genoeg om van te leven.
 Deze ik woont in heel veel huizen. Hij weet alles en 
voor alles is een oplossing. Denkt hij! Niets is minder 
waar. De armste huishoudens weten al veel beter. Som-
mige zaken kan je simpelweg niet meer oplossen. Nooit 
meer. Bij één op de elf huishoudens is de rekening reeds 
gepresenteerd. Voor hen is rantsoeneren het meest domi-
nante werkwoord in hun leven. Hier niet, hier liggen we 
wakker van luxezaken zoals het te veel aan werk dat we 
hebben, de elektrische bakfiets die maar voor de helft is 
opgeladen, het beste tijdstip waarop we een kinderfeestje 
moeten organiseren en of we nu eerst de ramen moeten 
vervangen, de kruipruimte of de zolder gaan isoleren.
 Maar toch, hoe pretentieus dit uit mijn geprivilegieer-
de mond ook klinkt: ‘drama is het einde van de wereld 
niet!’ In tegendeel zelfs, er loomt een ‘heerlijke wereld’ 
aan de horizon. Niet het biochemisch paradijs vol tech-
nologische oplossingen die Huxley op wonderbaarlijke 
wijze onder het dreigend gesternte van de Great Depres-
sion bij elkaar schreef. Of een wereld gered door wind-
molens, elektrische laadpalen, CO2 opvanginstallaties 
en andere innovaties. Al deze lekkermakende kranten-
koppen zijn niet de oplossing maar de bulldozers die het 
probleem vooral weten te verplaatsen. Neem het overtal 
aan afval dat we vroeger ook al hadden. We moeten er 
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Fifty fifty. Je weet wel, de beroemde vijftig procent kans 
of dat gênante getwijfel tussen het halfvolle of toch net 
iets vaker geciteerde halflege glas. Leeg is immers onze 
diepste angst waar we het vaakst uiting aan geven. Zo 
hamsteren we ons suf bij het eerste beste teken van moge-
lijke schaarste. Demonstreren we of staan op barricades 
te schreeuwen als anderen van ons prachtige land ge-
bruik willen maken. We willen nooit minder maar altijd 
meer: meer geld, meer koopkracht en meer leven. Vol, 
daar houden we van. Een leven met volle huizen, tas-
sen en uitpuilende koelkasten. Een vol hoofd, een volle 
agenda, zelfs de volle wegen waarop we rijden, het zijn 
allemaal tekenen van welvaart en dat het goed met je 
gaat. Alles goed? Ja zeker. We vragen niet door uit angst 
voor het ongemak. 

 ‘PIKNIK!’ schreeuwt mijn zoon een verdieping lager.
 Ik kijk op en hetzelfde moment steekt de wit rode 
brigade als kapitalistische troepenmacht de brug over en 
rijdt de consumerende stad binnen. In vijf jaar tijd kon 
Piknik – ik volhard even in de fonetische uitspraak van 
mijn driejarige zoon – steeds grotere stadsdelen in nemen. 
Het drukte de andere grootmachten van de weg en we ge-
loven dat dit goed is. ‘Ontregelende acties zijn altijd goed’ 
hoor ik de stille anarchist in mezelf zeggen. Maar is dat 
effectief het geval? Staren we ons niet blind op alle goede 
bedoelingen en vergeten we ook hier niet door te vragen. 
Wat lossen die rijdende voorraadkasten daadwerkelijk 
op? Vervangen ze mijn voettocht naar de lokale super-
markt of doen ze veel meer dan dat? Mijn schoenzolen 
slijten immers niet zo snel dat we dit met thuisbezorging 
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De pijl ‘te depolueren AEEA’ mag ook als weg getekend worden.
Niet te depolueren AEEA staat in een wit vakje net als PST etc. Dit mag gewoon als tekst zonder vakje 
boven de weg staan. De vakjes duiden immers op verwerkingsstappen en dat is hier niet het geval.
Vanuit de depollutiecentra vertrekt eveneens een groene pijl richting feedstock hub met dezelfde 
stromen als vanuit de shredder (lichtunits, bumpers,…) Misschien kan je de pijlen op elkaar laten 
aansluiten?
Waarvoor staat de groene pijl tussen de twee wegen rechts?
Ik twijfel nog of de wegen aan de rechterkant van de hub wel wegen moeten zijn of groene pijlen. 
Voor beiden valt iets te zeggen. Groene pijlen lijken logisch omdat het over feedstock gaat, maar 
wegen kunnen ook omdat het het product is vanaf de feedstock hub. @Michiel Kort: wat heeft jouw 
voorkeur?
Kunststofconverters zou duidelijker gelinkt moeten worden aan mechanische recyclage. Dat staat nu 
wat verloren.
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• De besluiten vanuit coöperatiebestuur en 
ALV (in geval van het regioplan) hebben di-
recte impact op de RHO

• De beleidsvorming wordt direct gekoppeld 
aan het contracteringsproces

• De Deelnemersraad wordt opgeheven. Via 
wergroepen en adviescommissies komt het 
beleid met actieve betrokkenheid van huis-
artsen tot stand.

1. Je besluit over de strategie. In de ALV wordt 
gestemd over het regioplan en het jaarplan. 

2. Je vormt het beleid door:
• Deelname aan themabijeenkomsten
• Deelname aan structurele adviescommissies 

die de RHO bijstaan
• Deelname aan tijdelijke werkgroepen die 

nieuw beleid of ondersteuningsaanbod uit-
werken.

3. Je geeft feedback op de uitvoering door en het 
ondersteuningsaanbod van de RHO

Op weg naar één Regionale Huisartsenorganisatie: 
Huisartsenzorg West-Friesland (HWF)

Om de slagvaardigheid van de onder-
steuningsorganisatie te versterken; 
namelijk door als Regionale Huisart-
senorganisatie met vertrouwen op te 
kunnen treden namens de aangeslo-
ten huisartsen

Hoe gaan we dit vormgeven?

• We creëren een formele relatie tussen de huisartsen 
en de regionale ondersteuningsorganisatie. De huis-
artsencoöperatie wordt (de enige) aandeelhouder 
en dus eigenaar van de nieuwe Regionale Huisart-
senorganisatie. 

• We onderscheiden binnen de nieuwe organistie die 
‘betrokkenen’: Aangesloten huisartsen, coöpera-
tiebestuur en de directie van de RHO. Zij kennen elk 
hun eigen besluitvormende rol en verantwoordelijk-
heden.

Om het draagvlak van het regionaal 
beleid te versterken; door meer ruim-
te te maken voor inspraak door aange-
sloten huisartsen;

De regionale structuur meer eendui-
dig te maken; één organisatie, in plaats 
van dubbel werk bij de WFHO en ZWF

Het organiseren van afstemming- en in-
spraak met aangesloten huisartsen

Actief bijdragen aan beleidsvorming en 
verbetering uitvoering door deel te ne-
men aan adviescommissies, werkgroe-
pen, themabijeenkomsten en ALV’s.

Spelregels die we met elkaar afspreken

De beleidscyclus

Het coöperatiebestuur besluit over keuzes 
van de RHO met grote impact op de huisart-
senpraktijk die gedurende het jaar genomen 
moeten worden

Uitvoer geven aan ondersteuningsaan-
bod van RHO

De aangesloten huisartsen bepalen in de ALV 
de strategische opdracht aan de RHO via het 
regioplan en jaarplan. Het regioplan vormt de 
insteek voor de contractering met de zorgver-
zekeraar.

De directie van de RHO maakt de dagdagelijk-
se keuzes in de operationele uitvoering

1. Het inspraak- en afstemmingsproces volgt een tweejaarlijkse beleidcyclus. Het regioplan bepaalt de strategie voor de komende twee jaar en vormt de input voor en 
uitkomst van de contractering met de zorgverzekeraar. 

 
2. Alle betrokkenen weten wat hun rol is in de uitvoering van het regioplan en geven elkaar daarbinnen de ruimte. Huisartsen geven het vertrouwen aan het coöpera-

tiebestuur dat zij namens hen de juiste besluiten neemt en hierover duidelijk communiceert.

3. Betrokkenen spreken elkaar op het navolgen van het proces en de daaraan verbonden verantwoordelijkheden. Indien betrokkenen hun verantwoordelijkheden 
onvoldoende neemt, dan hebben de andere betrokkenen mogelijkheden om daar consequenties aan te verbinden. Andersom geldt; besluiten die volgens de be-
leidscyclus zijn genomen, worden achteraf niet ter discussie gesteld.

4. Papier is mooi, praktijk is moeilijker (maar nog mooier). We gebruiken de komende twee jaar om expliciet en bewust te oefenen met de spelregels van de nieuwe 
organisatie. 

2A. Tactisch: Besluitvorming met stevige impact op de huisartsenpraktijk 2B. Tactisch: Uitwerking van nieuw beleid tot uitvoering. 
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Het operationele niveau betreft de uitvoering van het ondersteuningsaanbod van HWF. De facto is er geen sprake van echte inspraak door huisartsen, maar 
moet er wel ruimte zijn om feedback te geven en hulpvragen te stellen. Hiertoe spreken we af dat de RHO haar dienstenaanbod opknipt in de bovenstaande 
diensten en voor elke dienst één vast contactpersoon aanstelt.

Op het tactische niveau neemt het coöperatiebestuur de besluiten. 
Huisartsen geven advies via adviescommissies, werkgroepen en leden-
raadplegingen. Gedurende de uitvoering van het regioplan zullen er 
keuzes gemaakt moeten worden die stevige impact hebben op de huis-
artsenpraktijk. De directie van HWF legt deze besluiten voor aan het co-
operatiebestuur. Het coöperatiebestuur neemt vervolgens het besluit. 
Bij grote twijfel over de juiste keuze kan het coöperatiebestuur een (niet 
bindende) ledenraadpleging uitzetten.

3. Operationeel: Feedback en hulpvragen ondersteuningsaanbod HWF
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Hoe heb ik als huisarts invloed?

Wat verandert er praktisch?

1. Strategisch niveau; vormgeven en vaststellen van strategische opdracht van WHF
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We doorlopen een tweejaarlijkse beleidscyclus, waarin we met elkaar vastleggen hoe we de inspraak en afstemming met elkaar vormgeven. We onderschei-
den daarin drie niveaus: 1) het strategisch niveau; waarop de richtinggevende plannen worden gemaakt en vastgesteld, 2) het tactisch niveau; waarop beleid 
wordt uitgewerkt en besluiten genomen worden die voortkomen uit de praktijk en 3) het operationele niveau; de uitvoering van het ondersteuningsaanbod 
van WHF. Op elk niveau hebben de betrokkenen een andere rol. Op deze en de volgende pagina worden de niveaus en rollen bondig weergegeven.

Uit het regioplan kunnen ook nieuwe beleidsonderwerpen volgen of 
wensen voor nieuw ondersteuningsaanbod vanuit HWF. Dit vraagt om 
uitwerking en een vertaling van plannen naar uitvoering. In dat geval 
wordt een nieuwe werkgroep geformeerd, met daarin zowel vertegen-
woordigers van HWF als betrokken huisartsen. De werkgroep werkt een 
voorstel uit om de slag te maken van plan naar uitvoering. Het coöpera-
tiebestuur accordeert dit voorstel.
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bod van RHO

De aangesloten huisartsen bepalen in de ALV 
de strategische opdracht aan de RHO via het 
regioplan en jaarplan. Het regioplan vormt de 
insteek voor de contractering met de zorgver-
zekeraar.

De directie van de RHO maakt de dagdagelijk-
se keuzes in de operationele uitvoering

1. Het inspraak- en afstemmingsproces volgt een tweejaarlijkse beleidcyclus. Het regioplan bepaalt de strategie voor de komende twee jaar en vormt de input voor en 
uitkomst van de contractering met de zorgverzekeraar. 

 
2. Alle betrokkenen weten wat hun rol is in de uitvoering van het regioplan en geven elkaar daarbinnen de ruimte. Huisartsen geven het vertrouwen aan het coöpera-

tiebestuur dat zij namens hen de juiste besluiten neemt en hierover duidelijk communiceert.

3. Betrokkenen spreken elkaar op het navolgen van het proces en de daaraan verbonden verantwoordelijkheden. Indien betrokkenen hun verantwoordelijkheden 
onvoldoende neemt, dan hebben de andere betrokkenen mogelijkheden om daar consequenties aan te verbinden. Andersom geldt; besluiten die volgens de be-
leidscyclus zijn genomen, worden achteraf niet ter discussie gesteld.

4. Papier is mooi, praktijk is moeilijker (maar nog mooier). We gebruiken de komende twee jaar om expliciet en bewust te oefenen met de spelregels van de nieuwe 
organisatie. 

2A. Tactisch: Besluitvorming met stevige impact op de huisartsenpraktijk 2B. Tactisch: Uitwerking van nieuw beleid tot uitvoering. 
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Het operationele niveau betreft de uitvoering van het ondersteuningsaanbod van HWF. De facto is er geen sprake van echte inspraak door huisartsen, maar 
moet er wel ruimte zijn om feedback te geven en hulpvragen te stellen. Hiertoe spreken we af dat de RHO haar dienstenaanbod opknipt in de bovenstaande 
diensten en voor elke dienst één vast contactpersoon aanstelt.

Op het tactische niveau neemt het coöperatiebestuur de besluiten. 
Huisartsen geven advies via adviescommissies, werkgroepen en leden-
raadplegingen. Gedurende de uitvoering van het regioplan zullen er 
keuzes gemaakt moeten worden die stevige impact hebben op de huis-
artsenpraktijk. De directie van HWF legt deze besluiten voor aan het co-
operatiebestuur. Het coöperatiebestuur neemt vervolgens het besluit. 
Bij grote twijfel over de juiste keuze kan het coöperatiebestuur een (niet 
bindende) ledenraadpleging uitzetten.

3. Operationeel: Feedback en hulpvragen ondersteuningsaanbod HWF
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Hoe heb ik als huisarts invloed?

Wat verandert er praktisch?

1. Strategisch niveau; vormgeven en vaststellen van strategische opdracht van WHF

Inventariseren-
de ledenpeiling

Thema-avond koers regioplan 
alle leden

Kaderdocument
regioplan opstelle n

Besluitvorming ‘inzet  
regioplan’ 
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kader zorgverzeke-
raar uitwerking tot 

‘inzet regioplan’

Advies & afstemming Advies & afstemming

Huisartsen (via ALV) Adviescommissies

januari maart september november

Doorvertaling maken 
naar jaarplan

We doorlopen een tweejaarlijkse beleidscyclus, waarin we met elkaar vastleggen hoe we de inspraak en afstemming met elkaar vormgeven. We onderschei-
den daarin drie niveaus: 1) het strategisch niveau; waarop de richtinggevende plannen worden gemaakt en vastgesteld, 2) het tactisch niveau; waarop beleid 
wordt uitgewerkt en besluiten genomen worden die voortkomen uit de praktijk en 3) het operationele niveau; de uitvoering van het ondersteuningsaanbod 
van WHF. Op elk niveau hebben de betrokkenen een andere rol. Op deze en de volgende pagina worden de niveaus en rollen bondig weergegeven.

Uit het regioplan kunnen ook nieuwe beleidsonderwerpen volgen of 
wensen voor nieuw ondersteuningsaanbod vanuit HWF. Dit vraagt om 
uitwerking en een vertaling van plannen naar uitvoering. In dat geval 
wordt een nieuwe werkgroep geformeerd, met daarin zowel vertegen-
woordigers van HWF als betrokken huisartsen. De werkgroep werkt een 
voorstel uit om de slag te maken van plan naar uitvoering. Het coöpera-
tiebestuur accordeert dit voorstel.

• De besluiten vanuit coöperatiebestuur en 
ALV (in geval van het regioplan) hebben di-
recte impact op de RHO

• De beleidsvorming wordt direct gekoppeld 
aan het contracteringsproces

• De Deelnemersraad wordt opgeheven. Via 
wergroepen en adviescommissies komt het 
beleid met actieve betrokkenheid van huis-
artsen tot stand.

1. Je besluit over de strategie. In de ALV wordt 
gestemd over het regioplan en het jaarplan. 

2. Je vormt het beleid door:
• Deelname aan themabijeenkomsten
• Deelname aan structurele adviescommissies 

die de RHO bijstaan
• Deelname aan tijdelijke werkgroepen die 

nieuw beleid of ondersteuningsaanbod uit-
werken.

3. Je geeft feedback op de uitvoering door en het 
ondersteuningsaanbod van de RHO

Op weg naar één Regionale Huisartsenorganisatie: 
Huisartsenzorg West-Friesland (HWF)

Om de slagvaardigheid van de onder-
steuningsorganisatie te versterken; 
namelijk door als Regionale Huisart-
senorganisatie met vertrouwen op te 
kunnen treden namens de aangeslo-
ten huisartsen

Hoe gaan we dit vormgeven?

• We creëren een formele relatie tussen de huisartsen 
en de regionale ondersteuningsorganisatie. De huis-
artsencoöperatie wordt (de enige) aandeelhouder 
en dus eigenaar van de nieuwe Regionale Huisart-
senorganisatie. 

• We onderscheiden binnen de nieuwe organistie die 
‘betrokkenen’: Aangesloten huisartsen, coöpera-
tiebestuur en de directie van de RHO. Zij kennen elk 
hun eigen besluitvormende rol en verantwoordelijk-
heden.

Om het draagvlak van het regionaal 
beleid te versterken; door meer ruim-
te te maken voor inspraak door aange-
sloten huisartsen;

De regionale structuur meer eendui-
dig te maken; één organisatie, in plaats 
van dubbel werk bij de WFHO en ZWF

Het organiseren van afstemming- en in-
spraak met aangesloten huisartsen

Actief bijdragen aan beleidsvorming en 
verbetering uitvoering door deel te ne-
men aan adviescommissies, werkgroe-
pen, themabijeenkomsten en ALV’s.

Spelregels die we met elkaar afspreken

De beleidscyclus

Het coöperatiebestuur besluit over keuzes 
van de RHO met grote impact op de huisart-
senpraktijk die gedurende het jaar genomen 
moeten worden

Uitvoer geven aan ondersteuningsaan-
bod van RHO

De aangesloten huisartsen bepalen in de ALV 
de strategische opdracht aan de RHO via het 
regioplan en jaarplan. Het regioplan vormt de 
insteek voor de contractering met de zorgver-
zekeraar.

De directie van de RHO maakt de dagdagelijk-
se keuzes in de operationele uitvoering

1. Het inspraak- en afstemmingsproces volgt een tweejaarlijkse beleidcyclus. Het regioplan bepaalt de strategie voor de komende twee jaar en vormt de input voor en 
uitkomst van de contractering met de zorgverzekeraar. 

 
2. Alle betrokkenen weten wat hun rol is in de uitvoering van het regioplan en geven elkaar daarbinnen de ruimte. Huisartsen geven het vertrouwen aan het coöpera-

tiebestuur dat zij namens hen de juiste besluiten neemt en hierover duidelijk communiceert.

3. Betrokkenen spreken elkaar op het navolgen van het proces en de daaraan verbonden verantwoordelijkheden. Indien betrokkenen hun verantwoordelijkheden 
onvoldoende neemt, dan hebben de andere betrokkenen mogelijkheden om daar consequenties aan te verbinden. Andersom geldt; besluiten die volgens de be-
leidscyclus zijn genomen, worden achteraf niet ter discussie gesteld.

4. Papier is mooi, praktijk is moeilijker (maar nog mooier). We gebruiken de komende twee jaar om expliciet en bewust te oefenen met de spelregels van de nieuwe 
organisatie. 

2A. Tactisch: Besluitvorming met stevige impact op de huisartsenpraktijk 2B. Tactisch: Uitwerking van nieuw beleid tot uitvoering. 
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Het operationele niveau betreft de uitvoering van het ondersteuningsaanbod van HWF. De facto is er geen sprake van echte inspraak door huisartsen, maar 
moet er wel ruimte zijn om feedback te geven en hulpvragen te stellen. Hiertoe spreken we af dat de RHO haar dienstenaanbod opknipt in de bovenstaande 
diensten en voor elke dienst één vast contactpersoon aanstelt.

Op het tactische niveau neemt het coöperatiebestuur de besluiten. 
Huisartsen geven advies via adviescommissies, werkgroepen en leden-
raadplegingen. Gedurende de uitvoering van het regioplan zullen er 
keuzes gemaakt moeten worden die stevige impact hebben op de huis-
artsenpraktijk. De directie van HWF legt deze besluiten voor aan het co-
operatiebestuur. Het coöperatiebestuur neemt vervolgens het besluit. 
Bij grote twijfel over de juiste keuze kan het coöperatiebestuur een (niet 
bindende) ledenraadpleging uitzetten.

3. Operationeel: Feedback en hulpvragen ondersteuningsaanbod HWF
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Huisartsen (via ALV) Adviescommissies
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Doorvertaling maken 
naar jaarplan

We doorlopen een tweejaarlijkse beleidscyclus, waarin we met elkaar vastleggen hoe we de inspraak en afstemming met elkaar vormgeven. We onderschei-
den daarin drie niveaus: 1) het strategisch niveau; waarop de richtinggevende plannen worden gemaakt en vastgesteld, 2) het tactisch niveau; waarop beleid 
wordt uitgewerkt en besluiten genomen worden die voortkomen uit de praktijk en 3) het operationele niveau; de uitvoering van het ondersteuningsaanbod 
van WHF. Op elk niveau hebben de betrokkenen een andere rol. Op deze en de volgende pagina worden de niveaus en rollen bondig weergegeven.

Uit het regioplan kunnen ook nieuwe beleidsonderwerpen volgen of 
wensen voor nieuw ondersteuningsaanbod vanuit HWF. Dit vraagt om 
uitwerking en een vertaling van plannen naar uitvoering. In dat geval 
wordt een nieuwe werkgroep geformeerd, met daarin zowel vertegen-
woordigers van HWF als betrokken huisartsen. De werkgroep werkt een 
voorstel uit om de slag te maken van plan naar uitvoering. Het coöpera-
tiebestuur accordeert dit voorstel.

• De besluiten vanuit coöperatiebestuur en 
ALV (in geval van het regioplan) hebben di-
recte impact op de RHO

• De beleidsvorming wordt direct gekoppeld 
aan het contracteringsproces

• De Deelnemersraad wordt opgeheven. Via 
wergroepen en adviescommissies komt het 
beleid met actieve betrokkenheid van huis-
artsen tot stand.

1. Je besluit over de strategie. In de ALV wordt 
gestemd over het regioplan en het jaarplan. 

2. Je vormt het beleid door:
• Deelname aan themabijeenkomsten
• Deelname aan structurele adviescommissies 

die de RHO bijstaan
• Deelname aan tijdelijke werkgroepen die 

nieuw beleid of ondersteuningsaanbod uit-
werken.

3. Je geeft feedback op de uitvoering door en het 
ondersteuningsaanbod van de RHO

Op weg naar één Regionale Huisartsenorganisatie: 
Huisartsenzorg West-Friesland (HWF)

Om de slagvaardigheid van de onder-
steuningsorganisatie te versterken; 
namelijk door als Regionale Huisart-
senorganisatie met vertrouwen op te 
kunnen treden namens de aangeslo-
ten huisartsen

Hoe gaan we dit vormgeven?

• We creëren een formele relatie tussen de huisartsen 
en de regionale ondersteuningsorganisatie. De huis-
artsencoöperatie wordt (de enige) aandeelhouder 
en dus eigenaar van de nieuwe Regionale Huisart-
senorganisatie. 

• We onderscheiden binnen de nieuwe organistie die 
‘betrokkenen’: Aangesloten huisartsen, coöpera-
tiebestuur en de directie van de RHO. Zij kennen elk 
hun eigen besluitvormende rol en verantwoordelijk-
heden.

Om het draagvlak van het regionaal 
beleid te versterken; door meer ruim-
te te maken voor inspraak door aange-
sloten huisartsen;

De regionale structuur meer eendui-
dig te maken; één organisatie, in plaats 
van dubbel werk bij de WFHO en ZWF

Het organiseren van afstemming- en in-
spraak met aangesloten huisartsen

Actief bijdragen aan beleidsvorming en 
verbetering uitvoering door deel te ne-
men aan adviescommissies, werkgroe-
pen, themabijeenkomsten en ALV’s.

Spelregels die we met elkaar afspreken

De beleidscyclus

Het coöperatiebestuur besluit over keuzes 
van de RHO met grote impact op de huisart-
senpraktijk die gedurende het jaar genomen 
moeten worden

Uitvoer geven aan ondersteuningsaan-
bod van RHO

De aangesloten huisartsen bepalen in de ALV 
de strategische opdracht aan de RHO via het 
regioplan en jaarplan. Het regioplan vormt de 
insteek voor de contractering met de zorgver-
zekeraar.

De directie van de RHO maakt de dagdagelijk-
se keuzes in de operationele uitvoering

1. Het inspraak- en afstemmingsproces volgt een tweejaarlijkse beleidcyclus. Het regioplan bepaalt de strategie voor de komende twee jaar en vormt de input voor en 
uitkomst van de contractering met de zorgverzekeraar. 

 
2. Alle betrokkenen weten wat hun rol is in de uitvoering van het regioplan en geven elkaar daarbinnen de ruimte. Huisartsen geven het vertrouwen aan het coöpera-

tiebestuur dat zij namens hen de juiste besluiten neemt en hierover duidelijk communiceert.

3. Betrokkenen spreken elkaar op het navolgen van het proces en de daaraan verbonden verantwoordelijkheden. Indien betrokkenen hun verantwoordelijkheden 
onvoldoende neemt, dan hebben de andere betrokkenen mogelijkheden om daar consequenties aan te verbinden. Andersom geldt; besluiten die volgens de be-
leidscyclus zijn genomen, worden achteraf niet ter discussie gesteld.

4. Papier is mooi, praktijk is moeilijker (maar nog mooier). We gebruiken de komende twee jaar om expliciet en bewust te oefenen met de spelregels van de nieuwe 
organisatie. 

2A. Tactisch: Besluitvorming met stevige impact op de huisartsenpraktijk 2B. Tactisch: Uitwerking van nieuw beleid tot uitvoering. 
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Het operationele niveau betreft de uitvoering van het ondersteuningsaanbod van HWF. De facto is er geen sprake van echte inspraak door huisartsen, maar 
moet er wel ruimte zijn om feedback te geven en hulpvragen te stellen. Hiertoe spreken we af dat de RHO haar dienstenaanbod opknipt in de bovenstaande 
diensten en voor elke dienst één vast contactpersoon aanstelt.

Op het tactische niveau neemt het coöperatiebestuur de besluiten. 
Huisartsen geven advies via adviescommissies, werkgroepen en leden-
raadplegingen. Gedurende de uitvoering van het regioplan zullen er 
keuzes gemaakt moeten worden die stevige impact hebben op de huis-
artsenpraktijk. De directie van HWF legt deze besluiten voor aan het co-
operatiebestuur. Het coöperatiebestuur neemt vervolgens het besluit. 
Bij grote twijfel over de juiste keuze kan het coöperatiebestuur een (niet 
bindende) ledenraadpleging uitzetten.

3. Operationeel: Feedback en hulpvragen ondersteuningsaanbod HWF
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We doorlopen een tweejaarlijkse beleidscyclus, waarin we met elkaar vastleggen hoe we de inspraak en afstemming met elkaar vormgeven. We onderschei-
den daarin drie niveaus: 1) het strategisch niveau; waarop de richtinggevende plannen worden gemaakt en vastgesteld, 2) het tactisch niveau; waarop beleid 
wordt uitgewerkt en besluiten genomen worden die voortkomen uit de praktijk en 3) het operationele niveau; de uitvoering van het ondersteuningsaanbod 
van WHF. Op elk niveau hebben de betrokkenen een andere rol. Op deze en de volgende pagina worden de niveaus en rollen bondig weergegeven.

Uit het regioplan kunnen ook nieuwe beleidsonderwerpen volgen of 
wensen voor nieuw ondersteuningsaanbod vanuit HWF. Dit vraagt om 
uitwerking en een vertaling van plannen naar uitvoering. In dat geval 
wordt een nieuwe werkgroep geformeerd, met daarin zowel vertegen-
woordigers van HWF als betrokken huisartsen. De werkgroep werkt een 
voorstel uit om de slag te maken van plan naar uitvoering. Het coöpera-
tiebestuur accordeert dit voorstel.

• De besluiten vanuit coöperatiebestuur en 
ALV (in geval van het regioplan) hebben di-
recte impact op de RHO

• De beleidsvorming wordt direct gekoppeld 
aan het contracteringsproces

• De Deelnemersraad wordt opgeheven. Via 
wergroepen en adviescommissies komt het 
beleid met actieve betrokkenheid van huis-
artsen tot stand.

1. Je besluit over de strategie. In de ALV wordt 
gestemd over het regioplan en het jaarplan. 

2. Je vormt het beleid door:
• Deelname aan themabijeenkomsten
• Deelname aan structurele adviescommissies 

die de RHO bijstaan
• Deelname aan tijdelijke werkgroepen die 

nieuw beleid of ondersteuningsaanbod uit-
werken.

3. Je geeft feedback op de uitvoering door en het 
ondersteuningsaanbod van de RHO

Op weg naar één Regionale Huisartsenorganisatie: 
Huisartsenzorg West-Friesland (HWF)

Om de slagvaardigheid van de onder-
steuningsorganisatie te versterken; 
namelijk door als Regionale Huisart-
senorganisatie met vertrouwen op te 
kunnen treden namens de aangeslo-
ten huisartsen

Hoe gaan we dit vormgeven?

• We creëren een formele relatie tussen de huisartsen 
en de regionale ondersteuningsorganisatie. De huis-
artsencoöperatie wordt (de enige) aandeelhouder 
en dus eigenaar van de nieuwe Regionale Huisart-
senorganisatie. 

• We onderscheiden binnen de nieuwe organistie die 
‘betrokkenen’: Aangesloten huisartsen, coöpera-
tiebestuur en de directie van de RHO. Zij kennen elk 
hun eigen besluitvormende rol en verantwoordelijk-
heden.

Om het draagvlak van het regionaal 
beleid te versterken; door meer ruim-
te te maken voor inspraak door aange-
sloten huisartsen;

De regionale structuur meer eendui-
dig te maken; één organisatie, in plaats 
van dubbel werk bij de WFHO en ZWF

Het organiseren van afstemming- en in-
spraak met aangesloten huisartsen

Actief bijdragen aan beleidsvorming en 
verbetering uitvoering door deel te ne-
men aan adviescommissies, werkgroe-
pen, themabijeenkomsten en ALV’s.

Spelregels die we met elkaar afspreken

De beleidscyclus

Het coöperatiebestuur besluit over keuzes 
van de RHO met grote impact op de huisart-
senpraktijk die gedurende het jaar genomen 
moeten worden

Uitvoer geven aan ondersteuningsaan-
bod van RHO

De aangesloten huisartsen bepalen in de ALV 
de strategische opdracht aan de RHO via het 
regioplan en jaarplan. Het regioplan vormt de 
insteek voor de contractering met de zorgver-
zekeraar.

De directie van de RHO maakt de dagdagelijk-
se keuzes in de operationele uitvoering

1. Het inspraak- en afstemmingsproces volgt een tweejaarlijkse beleidcyclus. Het regioplan bepaalt de strategie voor de komende twee jaar en vormt de input voor en 
uitkomst van de contractering met de zorgverzekeraar. 

 
2. Alle betrokkenen weten wat hun rol is in de uitvoering van het regioplan en geven elkaar daarbinnen de ruimte. Huisartsen geven het vertrouwen aan het coöpera-

tiebestuur dat zij namens hen de juiste besluiten neemt en hierover duidelijk communiceert.

3. Betrokkenen spreken elkaar op het navolgen van het proces en de daaraan verbonden verantwoordelijkheden. Indien betrokkenen hun verantwoordelijkheden 
onvoldoende neemt, dan hebben de andere betrokkenen mogelijkheden om daar consequenties aan te verbinden. Andersom geldt; besluiten die volgens de be-
leidscyclus zijn genomen, worden achteraf niet ter discussie gesteld.

4. Papier is mooi, praktijk is moeilijker (maar nog mooier). We gebruiken de komende twee jaar om expliciet en bewust te oefenen met de spelregels van de nieuwe 
organisatie. 

2A. Tactisch: Besluitvorming met stevige impact op de huisartsenpraktijk 2B. Tactisch: Uitwerking van nieuw beleid tot uitvoering. 
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Het operationele niveau betreft de uitvoering van het ondersteuningsaanbod van HWF. De facto is er geen sprake van echte inspraak door huisartsen, maar 
moet er wel ruimte zijn om feedback te geven en hulpvragen te stellen. Hiertoe spreken we af dat de RHO haar dienstenaanbod opknipt in de bovenstaande 
diensten en voor elke dienst één vast contactpersoon aanstelt.

Op het tactische niveau neemt het coöperatiebestuur de besluiten. 
Huisartsen geven advies via adviescommissies, werkgroepen en leden-
raadplegingen. Gedurende de uitvoering van het regioplan zullen er 
keuzes gemaakt moeten worden die stevige impact hebben op de huis-
artsenpraktijk. De directie van HWF legt deze besluiten voor aan het co-
operatiebestuur. Het coöperatiebestuur neemt vervolgens het besluit. 
Bij grote twijfel over de juiste keuze kan het coöperatiebestuur een (niet 
bindende) ledenraadpleging uitzetten.

3. Operationeel: Feedback en hulpvragen ondersteuningsaanbod HWF
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Hulpvraag ondersteuning 
samenwerking met regionale 

zorgpartners
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Vast contactpersoon HWF Vast contactpersoon HWF Vast contactpersoon HWF Vast contactpersoon HWF Vast contactpersoon HWF

Hoe heb ik als huisarts invloed?

Wat verandert er praktisch?

1. Strategisch niveau; vormgeven en vaststellen van strategische opdracht van WHF

Inventariseren-
de ledenpeiling

Thema-avond koers regioplan 
alle leden

Kaderdocument
regioplan opstelle n

Besluitvorming ‘inzet  
regioplan’ 

Na ontvangst inkoop-
kader zorgverzeke-
raar uitwerking tot 

‘inzet regioplan’

Advies & afstemming Advies & afstemming

Huisartsen (via ALV) Adviescommissies

januari maart september november

Doorvertaling maken 
naar jaarplan

We doorlopen een tweejaarlijkse beleidscyclus, waarin we met elkaar vastleggen hoe we de inspraak en afstemming met elkaar vormgeven. We onderschei-
den daarin drie niveaus: 1) het strategisch niveau; waarop de richtinggevende plannen worden gemaakt en vastgesteld, 2) het tactisch niveau; waarop beleid 
wordt uitgewerkt en besluiten genomen worden die voortkomen uit de praktijk en 3) het operationele niveau; de uitvoering van het ondersteuningsaanbod 
van WHF. Op elk niveau hebben de betrokkenen een andere rol. Op deze en de volgende pagina worden de niveaus en rollen bondig weergegeven.

Uit het regioplan kunnen ook nieuwe beleidsonderwerpen volgen of 
wensen voor nieuw ondersteuningsaanbod vanuit HWF. Dit vraagt om 
uitwerking en een vertaling van plannen naar uitvoering. In dat geval 
wordt een nieuwe werkgroep geformeerd, met daarin zowel vertegen-
woordigers van HWF als betrokken huisartsen. De werkgroep werkt een 
voorstel uit om de slag te maken van plan naar uitvoering. Het coöpera-
tiebestuur accordeert dit voorstel.

• De besluiten vanuit coöperatiebestuur en 
ALV (in geval van het regioplan) hebben di-
recte impact op de RHO

• De beleidsvorming wordt direct gekoppeld 
aan het contracteringsproces

• De Deelnemersraad wordt opgeheven. Via 
wergroepen en adviescommissies komt het 
beleid met actieve betrokkenheid van huis-
artsen tot stand.

1. Je besluit over de strategie. In de ALV wordt 
gestemd over het regioplan en het jaarplan. 

2. Je vormt het beleid door:
• Deelname aan themabijeenkomsten
• Deelname aan structurele adviescommissies 

die de RHO bijstaan
• Deelname aan tijdelijke werkgroepen die 

nieuw beleid of ondersteuningsaanbod uit-
werken.

3. Je geeft feedback op de uitvoering door en het 
ondersteuningsaanbod van de RHO

Op weg naar één Regionale Huisartsenorganisatie: 
Huisartsenzorg West-Friesland (HWF)

Om de slagvaardigheid van de onder-
steuningsorganisatie te versterken; 
namelijk door als Regionale Huisart-
senorganisatie met vertrouwen op te 
kunnen treden namens de aangeslo-
ten huisartsen

Hoe gaan we dit vormgeven?

• We creëren een formele relatie tussen de huisartsen 
en de regionale ondersteuningsorganisatie. De huis-
artsencoöperatie wordt (de enige) aandeelhouder 
en dus eigenaar van de nieuwe Regionale Huisart-
senorganisatie. 

• We onderscheiden binnen de nieuwe organistie die 
‘betrokkenen’: Aangesloten huisartsen, coöpera-
tiebestuur en de directie van de RHO. Zij kennen elk 
hun eigen besluitvormende rol en verantwoordelijk-
heden.

Om het draagvlak van het regionaal 
beleid te versterken; door meer ruim-
te te maken voor inspraak door aange-
sloten huisartsen;

De regionale structuur meer eendui-
dig te maken; één organisatie, in plaats 
van dubbel werk bij de WFHO en ZWF

Het organiseren van afstemming- en in-
spraak met aangesloten huisartsen

Actief bijdragen aan beleidsvorming en 
verbetering uitvoering door deel te ne-
men aan adviescommissies, werkgroe-
pen, themabijeenkomsten en ALV’s.

Spelregels die we met elkaar afspreken

De beleidscyclus

Het coöperatiebestuur besluit over keuzes 
van de RHO met grote impact op de huisart-
senpraktijk die gedurende het jaar genomen 
moeten worden

Uitvoer geven aan ondersteuningsaan-
bod van RHO

De aangesloten huisartsen bepalen in de ALV 
de strategische opdracht aan de RHO via het 
regioplan en jaarplan. Het regioplan vormt de 
insteek voor de contractering met de zorgver-
zekeraar.

De directie van de RHO maakt de dagdagelijk-
se keuzes in de operationele uitvoering

1. Het inspraak- en afstemmingsproces volgt een tweejaarlijkse beleidcyclus. Het regioplan bepaalt de strategie voor de komende twee jaar en vormt de input voor en 
uitkomst van de contractering met de zorgverzekeraar. 

 
2. Alle betrokkenen weten wat hun rol is in de uitvoering van het regioplan en geven elkaar daarbinnen de ruimte. Huisartsen geven het vertrouwen aan het coöpera-

tiebestuur dat zij namens hen de juiste besluiten neemt en hierover duidelijk communiceert.

3. Betrokkenen spreken elkaar op het navolgen van het proces en de daaraan verbonden verantwoordelijkheden. Indien betrokkenen hun verantwoordelijkheden 
onvoldoende neemt, dan hebben de andere betrokkenen mogelijkheden om daar consequenties aan te verbinden. Andersom geldt; besluiten die volgens de be-
leidscyclus zijn genomen, worden achteraf niet ter discussie gesteld.

4. Papier is mooi, praktijk is moeilijker (maar nog mooier). We gebruiken de komende twee jaar om expliciet en bewust te oefenen met de spelregels van de nieuwe 
organisatie. 

2A. Tactisch: Besluitvorming met stevige impact op de huisartsenpraktijk 2B. Tactisch: Uitwerking van nieuw beleid tot uitvoering. 
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Het operationele niveau betreft de uitvoering van het ondersteuningsaanbod van HWF. De facto is er geen sprake van echte inspraak door huisartsen, maar 
moet er wel ruimte zijn om feedback te geven en hulpvragen te stellen. Hiertoe spreken we af dat de RHO haar dienstenaanbod opknipt in de bovenstaande 
diensten en voor elke dienst één vast contactpersoon aanstelt.

Op het tactische niveau neemt het coöperatiebestuur de besluiten. 
Huisartsen geven advies via adviescommissies, werkgroepen en leden-
raadplegingen. Gedurende de uitvoering van het regioplan zullen er 
keuzes gemaakt moeten worden die stevige impact hebben op de huis-
artsenpraktijk. De directie van HWF legt deze besluiten voor aan het co-
operatiebestuur. Het coöperatiebestuur neemt vervolgens het besluit. 
Bij grote twijfel over de juiste keuze kan het coöperatiebestuur een (niet 
bindende) ledenraadpleging uitzetten.

3. Operationeel: Feedback en hulpvragen ondersteuningsaanbod HWF
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Hoe heb ik als huisarts invloed?

Wat verandert er praktisch?

1. Strategisch niveau; vormgeven en vaststellen van strategische opdracht van WHF

Inventariseren-
de ledenpeiling
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alle leden

Kaderdocument
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Advies & afstemming Advies & afstemming

Huisartsen (via ALV) Adviescommissies

januari maart september november

Doorvertaling maken 
naar jaarplan

We doorlopen een tweejaarlijkse beleidscyclus, waarin we met elkaar vastleggen hoe we de inspraak en afstemming met elkaar vormgeven. We onderschei-
den daarin drie niveaus: 1) het strategisch niveau; waarop de richtinggevende plannen worden gemaakt en vastgesteld, 2) het tactisch niveau; waarop beleid 
wordt uitgewerkt en besluiten genomen worden die voortkomen uit de praktijk en 3) het operationele niveau; de uitvoering van het ondersteuningsaanbod 
van WHF. Op elk niveau hebben de betrokkenen een andere rol. Op deze en de volgende pagina worden de niveaus en rollen bondig weergegeven.

Uit het regioplan kunnen ook nieuwe beleidsonderwerpen volgen of 
wensen voor nieuw ondersteuningsaanbod vanuit HWF. Dit vraagt om 
uitwerking en een vertaling van plannen naar uitvoering. In dat geval 
wordt een nieuwe werkgroep geformeerd, met daarin zowel vertegen-
woordigers van HWF als betrokken huisartsen. De werkgroep werkt een 
voorstel uit om de slag te maken van plan naar uitvoering. Het coöpera-
tiebestuur accordeert dit voorstel.

production flowchart (with illustrations) - approx. 10 h
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Flow chart 
Flowchart for Rebel ticketing 

Date: 	 2022
Role: 	 Design flowchart of the values of Rebel ticketing
Client: 	 Rebel

production flowchart and wall  illustration - approx. 12 h
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Parking strategy Zwolle

Wat gaan we doen
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Hoe gaan we dit doen

� � �

Zwolle heeft flinke ruimtelijke opgaven. Een mijlpaal 
voor het uitzetten van de ruimtelijke koers was in 
september 2021, toen de Zwolse Omgevingsvisie 
‘Ons Zwolle van Morgen 2030’ werd vastgesteld. 
Daarin staat onze woningbouwopgave en de daar-
aan gekoppelde uitdaging voor de leefbaarheid, 
vergroening en verduurzaming.

Een mobiliteitstransitie is nodig om de 
klimaatdoelstellingen te halen. daarnaast 
wordt de ruimte de komende jaren 
alsmaar schaarser. Dit vraagt van ons 
om op een nieuwe manier te kijken naar 
parkeren in relatie tot het gebruik van 
de openbare ruimte.

� � �

Zwolle gaat voor groei gepaard 
met duurzame stedelijke 
ontwikkeling.

Lees hier de omgevingsvisie

Ons Zwolle van morgen 2030
Omgevingsvisie

Zwolleom geven

Parkeerstrategie 
Zwolle 2030

De koers voor de stedelijke ontwikkeling 
van Zwolle is ingezet; het actualiseren 

van het parkeerbeleid is de volgende stap

Aanpassen en 
differentieren tarieven.

Beperken uitgifte 
vergunningen en bouwen 
met passende mobiliteits- 
normen.

Realiseren geclusterde 
parkeeralternatieven in 
hubs.

Uitbreiding 
gereguleerd gebied.

Van afschaffen individuele 
draagvlakmeting naar 
stadsbrede afweging.

We gaan de juiste doelgroep 
stimuleren op de juiste plek 
te parkeren.

We voeren gebiedsge-
richt beleid, hoe drukker 
het gebied hoe beter het 
OV, hoe stringenter het 
beleid. 

We redeneren vanuit het 
STOMP-ordeningsprincipe. 
Dat staat voor: Stappen 
(lopen), Trappen (fietsen), 
Openbaar Vervoer, Mobility 
as a Service en Privévervoer.

S
T
O
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P

Het parkeerbeleid rollen 
we in gezamenlijkheid uit 
met de ontwikkeling van 
mobiliteitshubs. 

We creëren de ruimte 
om de stedelijke 
ontwikkeling te 
kunnen faciliteren

We gebruiken ruimte 
slim en efficiënt We kiezen voor 

buitengeluk

Illustratie Judith Montens

A discussion board for the 
municipality of Zwolle. Zwolle wants 
to make the city more car-free in 
the future and needs a new mobility 
vision discussion board for this.

Date: 	 2023
Role: 	 IlLustration design
Client: 	 Rebel 

Keuzes in bestaand stedelijk gebiedKeuzes bij gebiedsontwikkelingen
Beleidskeuzes
1. WE VOEREN MOBILITEITSNORMEN IN. 

a. Fietsparkeernormen worden als minimum standaard opgenomen in het beleid. 
 Met minimum fietsparkeernormen en bijbehorende kwaliteitseisen realiseren we in gebiedsont-

wikkeling een minimum fietsparkeeropgave voor woningen, werklocaties en voorzieningen;

b. Mobiliteitsnormen volgen uit de kwaliteit van alle mobiliteitsopties. 
 In plannen waar toetsbaar overkwaliteit wordt gerealiseerd voor lopen, fietsen, openbaar ver-

voer en deelmobiliteit, kunnen lagere autoparkeernormen gelden. 

c. Autoparkeernormen worden verlaagd. 
 We actualiseren de autoparkeernormen op  basis van de veranderende stedelijkheidsklassen en 

bijbehorende duurzaamheidsambities in de zones.

d. We faciliteren de elektrificatie van voertuigen via voldoende laadinfrastructuur. 
 Voor nieuwe gebiedsontwikkelingen sorteren we voor dat 100% van de parkeerplaatsen 

uitgerust kan worden voor elektrisch laden. Bij aanvang is minimaal 40% van de parkeerplaatsen 
uitgerust met een werkende laadpaal. 

2. HET STALLEN VAN VOERTUIGEN VOOR GEBIEDSONTWIKKELING GEBEURT NIET IN 
DE OPENBARE RUIMTE. 

a. Fietsparkeren vindt plaats op eigen terrein
 De opgave voor het parkeren van de fiets in alle soorten en maten voor gebeurt voor alle 

nieuwbouw op eigen terrein in aantrekkelijke voorzieningen, eventueel in collectieve (inpandige) 
voorzienignen. 

b. Deelmobiliteit wordt aangeboden op aantrekkelijke locaties binnen het ontwerp. 
 Voor deelmobiliteit, gekoppeld aan gebiedsontwikkeling, wordt gekeken naar de beste plek om 

deze te stallen zodat het gebruik optimaal wordt gestimuleerd. 
c. Parkeren van de auto vindt op eigen terrein, op sommige plekken in collectieve 

parkeervoorzieningen. 
 De parkeeropgave voor de auto voor nieuwbouw wordt in principe op eigen terrein gerealiseerd, 

zo veel mogelijk in (collectieve) voorzieningen. Op die manier kunnen we efficiënt gebruik 
maken van de parkeercapaciteit middels dubbelgebruik van bijvoorbeeld bewoners, bedrijven 
en bezoekers

1. WE FACILITEREN DE FIETS EN DEELMOBILITEIT. 

a. We zorgen voor voldoende parkeerplaatsen voor fietsers zodat we fietsgebruik stimuleren. 
 Daar waar een tekort is aan fietsparkeervoorzieningen, gaan we als gemeente extra fietsparkeer-

voorzieningen aanleggen. 

b. Deeltweewielers worden geclusterd aangeboden op straat of in hubs. 
 Gefaseerd gaan we deeltweewielers in Zwolle clusteren in microhubs. Deze parkeerplaatsen zijn 

digitaal zichtbaar in de app van aanbieders en waar noodzakelijk worden de parkeerplaatsen 
fysiek afgebakend. 

c. We bieden ruimte voor deelauto’s. 
 We gaan door met het bieden van ruimte voor deelauto’s (particulier en commercieel). We 

nemen vergunningen voor deelauto’s mee in het uit te geven vergunningenplafond en hebben 
een voorkeur voor elektrisch aangedreven deelauto’s

2. WE FACILITEREN AUTOPARKEREN DAAR WAAR DAT WENSELIJK IS EN  
STUREN WAAR DAT NIET PASSEND IS. 

a. Het gereguleerde gebied voor het parkeren van de auto in de openbare ruimte wordt 
uitgebreid. 

 We breiden de gebieden en de tijdstippen waarop we het autoparkeren reguleren uit. Dit doen 
we in de gebieden waar dat op basis van de parkeerdruk en de benodigde ruimte voor andere 
zaken nodig is. Het reguleren van autoparkeren bezien we vanuit de gehele stad, niet meer op 
basis van individuele draagvlakmetingen. 

b. Een vergunning voor een auto voor de deur is minder vanzelfsprekend.  
 Het wordt minder vanzelfsprekend om een vergunning te krijgen voor het parkeren van de auto 

in de openbare ruimte. We hanteren een uitsterfconstructie, dit betekent bijvoorbeeld dat bij 
verhuizing de vergunning op straat niet wordt verlengd.  

c. Tarieven worden gefaseerd verhoogd. 
 We gaan de tarieven voor bewoners, bedrijven en bezoekers verhogen. Daarbij zal parkeren in 

de hub in de regel goedkoper zijn dan op straat. 

d. We verplaatsen parkeerders en halen gefaseerd parkeerplekken op straat weg indien dat 
nodig is en bieden alternatieven op plekken verder weg waar wel ruimte is. 

 In gebieden waar het druk is en we de ruimte écht nodig hebben voor andere ambities gaan we 
straatparkeerplekken verwijderen. We organiseren daarvoor een altenatief voor het parkeren 
aan de rand van het gebied.

e. In bestaand gebied brengen we de laadcapaciteit verder op orde voor elektrische auto’s.
 Ook in het bestaand gebied gaan we zorgen dat de we meegroeien met de elektrificatie van 

voertuigen. We gaan gefaseerd elektrische laadpalen toevoegen op basis van…

creation illustrations and production dicussion board - approx. 32 h
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Passend 

Aaneengesloten Veilig

Obstakelvrij

Levendig

Voorzieningen
op loop afstand

huis

15 minuten

15 minute city 
15  minute city infographic

Date: 	 2023
Role: 	 Illustration design
Client: 	 Rebel RLM

creation concept and illustration - approx. 8 h
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Lombardijen 
Tuinstad met toekomst

Inclusieve voorzieningen

Woningen voor alle 
doelgroepen bewoners

Sterk sociaal netwerk

Duurzame bestaande
woningen

Uitnodigende buitenruimte

Goede verbindingen

Veilige omgeving

Lombardijen heeft in 2040:

Samen aan de slag met een lange termijn wijkverbetering, 
met focus op Homerusbuurt, Molièrebuurt 
en rondom station Lombardijen.

©

Illustration map 
Illustration for the people of
Lombardijen in Rotterdam

Date: 	 2023
Role: 	 Illustration design
Client: 	 Rebel

production illustration design - approx. 12 h
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Preventie

Arbeidsmarkt 
Zorg & Welzijn 2032

Primaire preventie: Toename van preventiepro-
gramma’s op gezondheid en welzijn. Maatwerkpro-
gramma’s voor doelgroepen met een verschillende 
sociaal economische status (SES). Zogeheten 
zorgmijders worden door buurtteams bezocht en 
geactiveerd voordat hun gezondheidsklachten 
verergeren. Bewegen is (bijna) gratis voor alle 
jeugdigen. Groente en fruit is goedkoop en wordt 
op alle scholen en kantoren aangeboden. Alle 
werkgevers zijn verplicht om hun personeel te laten 
bewegen tijdens de werkdag. Het effect op 
ziekte(verzuim) wordt met wearables gemeten. Ook 
zijn er ook voldoende preventieprogramma’s 
gericht op mentale en psychische gezondheid 
onder zowel jongeren als volwassenen.

Secundair: Daarnaast worden veel ziekten vroegtij-
dig gesignaleerd dankzij intelligente screeningspro-
gramma’s. Op basis van risicofactoren, preventief 
bloedprikken en de inzet van data worden ziekten 
vroegtijdig herkend bij risicogroepen.

Tertiair: Er is meer preventie als voorzorgsmaatre-
gel bij planbare zorg. Rondom operaties wordt tijdig 
ingezet op voeding en fysio. 

Illustration map 
Illustration of a scenario about care and welfare
 
Date: 	 2023
Role: 	 Illustration design
Client: 	 Rebel

production illustration design - approx. 14 h
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Hyperloop Conference map 
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Hyperloop Conference 2035 
Theme: further integration of Hyperloop 
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Nature integration
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Opening words by representative Benelux Hyperloop 
development

Further expansion of the Benelux system 

Industry standards: further development and standardization of 
Benelux technology

Access for all: making Hyperloop affordable for all

Co-deployment, integrating Hyperloop with cross- border 
transport in the Benelux
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Program main stage

Latest pods of OEMs

A fictional map for a fair in 2035. the fair is about the 
hyperloop. The map shows who and what is needed for a 
future fair about Hyperloop. 

Date: 	 2023
Role: 	 Design
Client: 	 Rebel

creation concept and production illustrationmap - approx. 18 h
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Flowchart of Carbon molecules

input A

input B

C

C

C

C

NON - C

C

C

C

C

NON - C

C

C

C

C

NON - C

C

C

NON - C

C

C

NON - C
NON - C
NON - C

NON - C 
or

< x% C

C

C
C

C

C

C
C

C

C

C
C

C

C

C
C

C

C

C
C

C

C
50%

C
25%

C
25%

• Total kg  

• % C 

• C-sources: 

• Total kg produced

• Total kg C lost  

Bio-based carbon atom

Fossil-based carbon atom

Recycled carbon atom

Process in this supply chain step

INFORMATION FOR GOVERNMENT

OTHER SUPPLIER 

SU
PP

LI
ER

 R
EC

EI
VE

R
Information 
passed from 
supplier to 
Unilever

not shared 
sources

C
C

C
C

C
C

NON - C

C
67%

C
17%

C
17%

C

• Total kg C lost + sources

• 100% C

Information 
passed from 
supplier to 
receiver

CC

CC

CC

Date: 	 2023
Role: 	 Design
Client: 	 Rebel

production illustration - approx. 8 h
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Report 15 minutes
Report design for a financial mediation business plan

Date: 2023
Role: Report design layout
Client: Rebel, fietsersbond, Wandelnet 

layout document 25 pages - approx. 32 h

Judith Montens Works
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In de praktijk lukt het gemeenten en ontwikkelaars 
steeds vaker om principes zoals die uit hoofdstuk 2 
toe te passen in hun ontwerp. Voor hen zit de grote 
uitdaging vooral in de vervolgstap: het realiseren van 
de principes in de praktijk. In dit hoofdstuk benoemen 
we een aantal veel voorkomende uitdagingen bij het 
in de praktijk brengen van de ontwerpprincipes. En 
benoemen we mogelijke manieren om daarmee om te 
gaan. Daarbij hebben wij ook de wijsheid niet in pacht. 
Niet op alle dilemma’s zijn algemene antwoorden te 
formuleren. 

 Loop jij tegen 
andere zaken aan? 
Of heb je ideeën 
bij hoe met deze 
uitdagingen om te 
gaan? Laat het ons 
weten!

IK WIL DE MENS CENTRAAL STELLEN, MAAR HOE 
DOE IK DAT ALS DE DOELGROEP VOOR DE GEB-
IEDSONTWIKKELING NOG ONBEKEND IS? EN HOE 
RICHT IK DE INFRASTRUCTUUR VOOR LOPEN, 
FIETSEN EN OV DAN IN? WANT WAT VOOR DE 
EEN AANTREKKELIJK IS, IS VOOR DE ANDERE ON-
TOEGANKELIJK, EN VICE VERSA. 

Om de mens centraal te kunnen stellen in gebiedsont- 
wikkeling is het van belang de motieven, wensen en 
eisen van de toekomstige gebruikers van de open-
bare ruimte te kennen. Als nog niet bekend is wie 
de nieuwe bewoners/gebruikers van het gebied zijn, 
of het is duidelijk dat het een heel diverse groep zal 
worden, kunnen twee insteken worden gekozen:
1. Ontwerp een veilige infrastructuur voor de meest 

kwetsbare groep verkeersdeelnemers (kinderen, 
ouderen, mensen die hulpmiddelen gebruiken) en 

ga uit van de toegankelijkheidsnormen die gel-
den voor die groepen. Immers, als het voor die 
groep mensen veilig is om te verplaatsen en te 
verblijven zal dat voor de minder kwetsbare groep 
ook zo zijn. Een verkeersveilige omgeving verla-
agt voor alle gebruikers de drempel om te lopen 
en fietsen, 

2. ontwerp en ontwikkel de openbare ruimte zoda-
nig dat de toekomstige bewoners die ruimte zelf 
voor een deel nog anders kunnen invullen en/of 
dat je het proces zo inricht dat de eerste ‘opleve-
ring’ van het gebied nog niet meteen het eind-
station is. Dat maakt het mogelijk dat na een x- 
aantal jaar met de bewoners een (beperkt aan-
tal) aanpassingen kunnen worden gepleegd die 
de infrastructuur en openbare ruimte aantrekke-
lijker maken. Dit zou met name kunnen gelden 
voor (delen van) de openbare ruimte die ontmoe- 
ting en verblijf als belangrijk(st)e functie hebben 
en die zijn voorzien van bankjes, openbaar groen, 
speelvoorzieningen etc.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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CASESTUDIES 

We hebben de ontwerpprincipes uit hoofdstuk 
4 toegepast op twee casussen: nieuw stadsdeel 
Almere Pampus, en transformatielocatie Zwolle 
Meeuwenlaan. Almere Pampus is nu vrijwel volle-
dig onbebouwd. Dit betekent dat er behalve voor 
het aansluiten op bestaande structuren geen fysieke 
obstakels zijn voor het realiseren van een 15-minu-
tenstad. De keerzijde is dat je bij een nieuw aan te 
leggen gebied op voorhand niet precies weet wie er 
komen wonen en werken. Als transformatielocatie 
heeft Meeuwenlaan wel al bestaande structuren. De 
bestaande context is van invloed op de wijze waarop 

ontwerpprincipes toegepast (kunnen) worden. Deze 
twee typologieën zijn gekozen omdat een significant 
deel van de ontwikkellocaties in Nederland (deels) 
valt in een van deze twee categorieën. 

In dit hoofdstuk laten we voor iedere casus een aan-
tal principes zien die aandacht behoeven, of op een 
interessante manier zijn uitgewerkt (niet uitputtend). 
Op de casus Meeuwenlaan zijn daarnaast een aantal 
ontwerpprincipes niet van toepassing; die lichten we 
ook toe.  

Casestudies
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Report EBIDTA benchmark 
Report design the EBIDTA 

Date: 2023
Role: Report design layout
Client: Rebel

layout document 16 pages - approx. 24 h
creation graphics & charts - approx. 5 h

layout excel table - approx 3 h

Judith Montens Works

1

Benchmark 
operationele marge

Topklinische ziekenhuizen
Op basis van jaarrekeningen 2022 

5

STZ-RANKING OP BASIS VAN EBITDA-MARGE IN 
2022

De hoogste EBITDA-marge van 11,2% werd genoteerd 
door het Elisabeth-Tweesteden Ziekenhuis. De laagste 
EBITDA-marge van 6,5% werd genoteerd door het 
Maasstad Ziekenhuis. Ten tijde van schrijven zijn de cijfers 
van HagaZiekenhuis en Gelre Ziekenhuis nog niet bekend.

De grootste stijger ten opzichte van vorig jaar met +1,1 
procentpunt toename in EBITDA-marge is het Amphia 
Ziekenhuis, dat stijgt naar 10,2% marge. Het Elizabeth-
Tweesteden Ziekenhuis, dat twee jaar geleden in 2020 nog 
onder gemiddeld presteerde, toonde net als in 2021 een 
sterke groei van 0,9 procentpunt in 2022. Het is nu het 
best presterende ziekenhuis met 11,2% EBITDA-marge. De 
grootste daler met -3,7 procentpunt EBITDA-marge is het 
Albert Schweitzer ziekenhuis, dat daalt naar 7,2% marge 
door een forse afname van de overige bedrijfsopbrengsten 
in 2022. Het ziekenhuis zakt daarmee van één van de best 
presterende ziekenhuizen in 2021, naar het onderste kwartiel 
in 2022.

 We zien dat de daling 
met name plaatsvindt 
onder het middenveld 
van STZ-ziekenhuizen.

3

HET JAARLIJKSE BENCHMARKONDERZOEK VAN 
REBEL BIEDT INZICHT IN DE ONTWIKKELING VAN 
DE OPERATIONEL MARGE VAN DE NEDERLANDSE 
ZIEKENHUIZEN

In het jaarlijkse benchmarkonderzoek van Rebel bekijken 
we de ontwikkeling van de operationele marge (EBITDA-
marge, zie tekstbox) van de algemene ziekenhuizen en 
Samenwerkende Topklinische Ziekenhuizen in Nederland. 
Hiermee beogen we de financiële gezondheid van de 
ziekenhuizen in Nederland in kaart te brengen en om 
vroegtijdig financiële ontwikkelingen te signaleren en te 
duiden. Daarnaast kan de benchmark worden gebruikt om 
ziekenhuizen onderling te vergelijken en te analyseren waar 
prestaties van individuele ziekenhuizen kunnen worden 
verbeterd. 
In deze rapportage komt de analyse van de jaarrekeningen 
van de Samenwerkende Topklinische Ziekenhuizen (STZ) 
aan bod. We analyseerden de rapportages en jaarrekenin-
gen van de “Jaarverantwoording in de zorg” van de 27¹  
STZ - ziekenhuizen over 2022 en duiden de onderliggende 
ontwikkelingen.

De operationele marge - EBITDA als percentage van 
de opbrengsten - geeft aan hoe effectief een organisatie 
opereert en is daarmee een belangrijke graadmeter van de 
financiële gezondheid van een organisatie. De EBITDA is het 
bedrijfsresultaat voor aftrek van rentekosten, afschrijvingen 
en belastingen. De EBITDA geeft daarmee direct inzicht in 
het primair proces en de ontwikkeling van de kasstromen 
van de organisatie. Financiers volgen de ontwikkeling van 
deze ratio omdat het niet alleen inzicht geeft in hoeverre 
een organisatie aan zijn financieringsverplichtingen 
(rente en aflossing) kan voldoen uit het primaire proces, 
maar ook aangeeft hoe doeltreffend bijvoorbeeld 
besparingsprogramma’s worden doorgevoerd. Financiers 
voegen  geregeld convenanten op basis van EBITDA toe aan 
nieuwe kredietovereenkomsten.

HET BELANG VAN DE EBITDA-MARGE BIJ STIJGEN-
DE KAPITAALLASTEN

Het toenemende prijspeil van investeringen en de stijgende 
basisrente leiden tot oplopende kapitaallasten voor 
ziekenhuizen. Dit benadrukt eens temeer het belang van een 
gezonde en stevige EBITDA-marge. Want uit de EBITDA- 
marge zullen de kapitaallasten gedekt moeten worden. 

Een lagere EBITDA-marge betekent dat er minder financiële 
ruimte is voor innovatie, investeringen en kapitaallasten. 
Investeringen en innovatie zijn noodzakelijk om te voldoen 
aan de toenemende zorgvraag en om een stabiele en 
kwalitatief goede gezondheidszorg in Nederland te 
waarborgen voor de toekomst. Net als in de voorgaande 
jaren, zien we in 2022 een aanhoudende afname in de 
gemiddelde EBITDA-marge in de sector. 

In deze rapportage analyseren we de opbrengsten en met 
name de kosten die leiden tot de EBITDA-margedaling. 
Daarnaast gaan we in op de mogelijke implicaties voor de 
toekomst van een dalende EBITDA-marge.

DE GEMIDDELDE EBITDA-MARGE VAN DE STZ 
DAALT ONVERMINDERD VERDER IN 2022 

In 2022 is de EBITDA-marge van de STZ gedaald van 
gemiddeld 8,8% in 2021 naar 8,4% in 2022.² Een daling 
van -0,4 procentpunt is relatief fors ten opzichte van 
voorgaande jaren. Bovendien is de daling mogelijk 
een onderschatting gezien de jaarcijfers van twee 
ziekenhuizen in roerige tijden (Gelre Ziekenhuizen en 
HagaZiekenhuizen) nog niet beschikbaar zijn en niet zijn 
inbegrepen in de benchmark. 
Ondanks de sterke daling van de EBITDA-marge, sluiten 
alle 25 geanalyseerde STZ-ziekenhuizen 2022 af met 
zwarte cijfers (positief netto resultaat). 

 ¹ Ten tijde van schrijven zijn de jaarrekeningen van Gelre Ziekenhuizen en Haga-
Ziekenhuis nog niet gepubliceerd. Deze maken geen deel uit van de analyse 
van 2022.

² Een toelichting op en verantwoording van de berekeningen zijn te vinden aan 
het eind van dit document. 
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Campaign EBIDTA benchmark
Post for social media for the 
benchmark research

Stijgende kapitaallasten door 
toenemend prijspeil van 
investeringen en stijgende rentes 
duwen ziekenhuizen richting 
kantelpunt.

Lees nu over de onderliggende 
ontwikkelingen in onze 
benchmark van de operationele 
marge van algemene 
ziekenhuizen van 2022.

creation 'basic' social media posts - approx. 3 h

Judith Montens Works



(Social) media. 

Judith Montens Works



Rebel study week 
For the rebel study weekends a social media post design was 
needed and a flyer to get students to go and study at the Rebel 
office. This is also a good way for students to get to know Rebel.
Target group was young potential Rebels.

Date: 	 2022
Role: 	 Editorial, print design
Client: 	 Rebel

Fijn dat je zo lekker zit 
te studeren tijdens het 
studieweekend bij Rebel. 
Hopelijk vind je ons 
kantoor een prettige plek 
om te werken. 

Wij zijn in elk geval blij 
je hier te mogen 
ontvangen. 
En vertellen je graag 
wat meer over ons 
bijzondere bedrijf. 
Want wie weet zijn we 
na jouw studie wel de 
perfecte plek om jouw 
professionele leven te 
starten. 

Onze skills

partnership consulting & contracten

strategisch advies & ontwikkeling

bedrijfsanalyses & evaluatie

partnership consulting & contracten

financieel advies & modellering 

investeren & fondsbeheer

Consulting

Ben jij: 
authentiek, intelligent, nieuwsgierig, creatief, eigenwijs, rechtvaardig, humoristisch, 
anarchistisch, ondernemend, overtuigend, niet bang om in het diepe te springen, eerlijk, 
benieuwd, coöperatief, geen nummer, vrijgevig, ongeduldig, in voor een feestje, voortvarend, 
enthousiast, gedreven, eigenaardig, maatschappelijk betrokken, leuk, klaar om ervoor te 
gaan, avontuurlijk, uniek, een opiniemaker, ambitieus en geen liefhebber van kantoorpolitiek? 
Dan is werken bij Rebel iets voor jou! 

Kom jij bij Rebel werken?
Iedere Rebel heeft een specifieke mix aan skills in huis. Onze skills zijn altijd in ontwikkeling. 
Per project kiezen we de beste formatie voor de grootste impact. 

Rebels maken impact door vastgeroeste patronen te doorbreken en de wereld met 
verfrissende inzichten te verbeteren. En dat is precies de reden waarom Rebel altijd opzoek 
is naar nieuw talent. Wil jij Rebel met jouw ideeën komen versterken?

Rebel heeft geen standaard carrière-pad. Jij bepaalt zelf hoe hard je groeit en waar je 
interesse ligt. Binnen een team kun je van junior naar medior naar senior doorstromen. Maar 
je kunt ook binnen twee jaar een eigen Rebel-BV opzetten als je daarvoor een goed plan hebt. 
Echt, het kan!

Een keer verder praten? Neem dan contact op met: 
info@rebelgroup.com of tim.overgaauw@rebelgroup.com

Scan de QR voor een overzicht 
van onze projectenwww.rebelgroup.com

Pssst… 
mogen we je 
even storen?

Word jij de volgen
de R

ebel?

Fijn dat je zo lekker zit 
te studeren tijdens het 
studieweekend bij Rebel. 
Hopelijk vind je ons 
kantoor een prettige plek 
om te werken. 

Wij zijn in elk geval blij 
je hier te mogen 
ontvangen. 
En vertellen je graag 
wat meer over ons 
bijzondere bedrijf. 
Want wie weet zijn we 
na jouw studie wel de 
perfecte plek om jouw 
professionele leven te 
starten. 

Onze skills

partnership consulting & contracten

strategisch advies & ontwikkeling

bedrijfsanalyses & evaluatie

partnership consulting & contracten

financieel advies & modellering 

investeren & fondsbeheer

Consulting

Ben jij: 
authentiek, intelligent, nieuwsgierig, creatief, eigenwijs, rechtvaardig, humoristisch, 
anarchistisch, ondernemend, overtuigend, niet bang om in het diepe te springen, eerlijk, 
benieuwd, coöperatief, geen nummer, vrijgevig, ongeduldig, in voor een feestje, voortvarend, 
enthousiast, gedreven, eigenaardig, maatschappelijk betrokken, leuk, klaar om ervoor te 
gaan, avontuurlijk, uniek, een opiniemaker, ambitieus en geen liefhebber van kantoorpolitiek? 
Dan is werken bij Rebel iets voor jou! 

Kom jij bij Rebel werken?
Iedere Rebel heeft een specifieke mix aan skills in huis. Onze skills zijn altijd in ontwikkeling. 
Per project kiezen we de beste formatie voor de grootste impact. 

Rebels maken impact door vastgeroeste patronen te doorbreken en de wereld met 
verfrissende inzichten te verbeteren. En dat is precies de reden waarom Rebel altijd opzoek 
is naar nieuw talent. Wil jij Rebel met jouw ideeën komen versterken?

Rebel heeft geen standaard carrière-pad. Jij bepaalt zelf hoe hard je groeit en waar je 
interesse ligt. Binnen een team kun je van junior naar medior naar senior doorstromen. Maar 
je kunt ook binnen twee jaar een eigen Rebel-BV opzetten als je daarvoor een goed plan hebt. 
Echt, het kan!

Een keer verder praten? Neem dan contact op met: 
info@rebelgroup.com of tim.overgaauw@rebelgroup.com

Scan de QR voor een overzicht 
van onze projectenwww.rebelgroup.com

Pssst… 
mogen we je 
even storen?

Word jij de volgen
de R

ebel?

creation concept and visuals - approx. 10 h

Judith Montens Works



Woningbouw campain
Post for social medai to promote the vision of 'vernellen in de bouwsector'

Date: 	 2023
Role: 	 Digital design for social media
Client: 	 Rebel

creation concept and production 3 visuals & banner - approx. 10 h

Judith Montens Works



Circulair economy week campaign
Post for social media to promote the week of the circular economy

Date: 	 2023
Role: 	 social media post desigs & banners
Client: 	 Rebel

Plastic

Week van de 
Circulaire Economie

“Plastic als waardevolle herbruikbare grondstof dat niet naar het 
milieu lekt in de vorm van microplastics.”

Afval

Week van de 
Circulaire Economie

“Innovatieve afvalsystemen en samenwerkingen die zorgen voor 
de maximale recycling van stedelijke grondstoffen.” 

De week van de 
Circulaire economie
placeholder date etc 
Rotterdam

Rotterdam dit is extra placeholder text. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis

X 

creation concept and production 4 visuals & banner - approx. 14 h

Judith Montens Works



campaign women's day
Post for social media 

Date: 	 2023
Role: 	 social media posts and banner 
Client: 	 Rebel

 Through my work, 
I have expanded 
my knowledge and 
learnt valuable skills 
from my colleagues.

Women at

Coco Belgarrab

Women at

 I focus on 
making an impact 
by quantifying the 
environmental 
impact of clothing 
exchange.

Britt Zandbergen

Women at

 I will get to see my 
impact in cities I’ve 
lived in as open loop 
payments become 
increasingly available 
as fare media!

Angelly Tavor-California

creation 3 posts and banner - approx. 4 h

Judith Montens Works



Thank you. 

C ontac t :

+3 1  6  24 1  95  287
in f o@montens .n l
montens .n l

S oc ia l :

Fre e  i l lus t ra t ion  wor k :@mo juu t

Judith Montens Works


